HAIIPT

Ha ocnoBy wiana 116. 3akona o enekTpoHckuM Meaujuma (,,Ciryxoenu rimacHuk PC

6p. 92/23),

CaBer PerymatopHor Tena 3a eJEKTPOHCKE MeIUje, Ha CEAHUIM OJP)KaHOj JaHa

00.00.0000. roguHe, T0HEO je

IHPABUJTHMUK

0 00aBe3HHM MepaMa mpy:Kajana ycayra njiargopmu 3a pa3MeHy BHieo

caapskaja
[Ipeamer npaBuiIHKMKA
Unan 1.

OBuM mpaBWIHUKOM ypehyjy ce mepe Koje Cy mpyxkaomu yciyra rurarGopmu 3a

pa3MeHy BHJICO caapikaja (y 1ajbeM TEKCTY: MPYKAOIM YCIIyTa) Iy>KHH J1a IPUMEbY]y U HAauuH
EBUJICHIIM]C MPY’Kaala yciyra miarGopMu 3a pa3MeHy BHJICO CaapiKaja.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Mepe npyxanana yciayra
Unan 2.
[Ipyxaonu ycnyra cy Ay>KHU Aa:

YCIIOCTaBe yclioBe Kopuiihewa 3a KOpUCHUKE TUIaTGopMe 3a pa3MEeHY BHJIEO CaIpiKaja
(y majeeM TeKCTy: KOPMCHUIM), KOjU CaJp>KM MpaBWiIa O HAYWHY U YCJIOBUMA I0J]
KOjUMa Ce TeHEpHIIIe BUICO CaapKaj;

yCIIOCTaBe U IpUMEHEe TPaHCIApEHTHE MEXaHU3Me IpuiiaroeHe KOpUCHUIIUMA, Ty TeM
KOJUX KOPUCHMIIM MOTY IIPUjaBUTH MIPYXKAOLly YCIyTe ca/ip>kaj Ha BEeroBoj miaTgopmMu
KOjJU MO>K€ HAIIKOJAUTH (U3UYKOM, MEHTAJTHOM HJIM MOPAJIHOM Pa3BOjy MaJIOJIETHHKA,
3aTUM cajpka] KOJU TOJCTHMYE HAa HACHUJb€ U MPXKIY, Kao U cajapxka] YUjUM
00jaBJbMBakbEM C€ YMHHM KPUBUYHO [EJI0 JaBHOI TOJACTUIAka Ha W3BpLICHE
TEPOPUCTUUKHUX JIefIa, Ieurje MopHorpaduje Wik pacHe WK Ipyre TUCKPpUMHUHALIH]E;
yCcIiocTaBe M NpUMEHE CHCTeM IOMONy Kojer MpyKaolu Yciayra JJO0CTaBibajy
nHpOpMaIrje KOPUCHUIIMMA O OJJIYIU U MPEeay3eTHM MepaMa Tpy’Kaola yciayre 1Mo
MUTamky MpHjaB/bUBamka U3 CTaBa 1. Tauka 2) OBOT 4JiaHa;

YCIIOCTaBe M MPUMEHE CHCTEM 3a MPOBEPY T'OJMINTA KOPUCHHUKA Y TOTJeNy caapikaja
KOju OM MOTNM HAMIKOAUTH (U3NYKOM, MEHTATHOM WJIH MOPATHOM pa3Bojy
MAaJIOJICTHHKA;

ycIiocTaBe M NpUMEHEe CHCTEM KOJUM ce KOpHCHHMIMMa oMmoryhyje na onpene
KaTeropusauujy oapeheHor caaprxkaja Koju Moxe OUTH IIKOJJbUB MAJIOJIETHULIMMA;
yCIIOCTaBE W IMPHMEHE CHUCTEM 3a POJUTEIHCKY KOHTPOJY KOjH je MO KOHTPOJIOM
KOPHCHHUKA Y TIOTJIETy CajprKaja KOju OW MOTJIM HAIIKOJAWTH (PU3HMYKOM, MEHTATHOM
WJIA MOPAJTHOM Pa3BOjy MaJIOJICTHHKA,

YCIIOCTaBE W TIPUMEHE TPAHCIIAPEHTHY, jEHOCTaBHY 3a ymoTpedy U e(uKacHy
IpoIelypy 3a MOCTyName U pellaBame M0 IMpHjaBaMa M MPUTOBOPHMA KOPHUCHHUKA
ynyheHux mpy»xaolty yciyra;



8) yBemy edukacHe Mepe MeIujCKe MUCMEHOCTH, Kao U J1a paJe Ha MOJU3alky CBECTU
KOPHCHHKA O TIOCTOjamy THX Mepa.

Mepe u3 cTaBa 1. oBOT 4iiaHa MOpajy OUTH CIIPOBOJIMBE U MPOMOPIIMOHAIHE H MOPAjy
y3eTd y 003up 00UM yciyra miaThopMu 3a pa3MeHy BHJICO Calpaja U MPUPOLY yCIyre Koja
ce Mpyka, a He CMejy JOBOJUTHU J0 Mepa MPETXOJHE KOHTPOJIEe WU QUITPHpama caapxkaja
[IPU YYHUTABAbY.

[ToceGHe obaBe3e y Be3u ca ayIMOBU3YCIIHUM KOMEPIIHjaITHUM KOMYHHKAIHjaMa
Yiax 3.

[Mpyxkaomu yciayra Ccy JAy)KHH Ja, Y ayJIdOBHU3YECJIHHM  KOMEPIIHjaTHUM
KOMYyHHKaI[FjaMa KOje CTaBJbajy Ha TPIKUINTE, IPOJajy U ypehyjy, Kao U y BHIICO capiKajuMa
KOj€ Cy reHepHcalld KOPHUCHUIIH, & KOjU CaJipKe ayIHOBU3YEITHE KOMEPIIHjaIHe KOMyHHUKAIH]e,
OCHUTypajy MOIITOBake cliegehnx mpaBuia:

1) aynmoBm3yenHe KOMEpIHjajJHe KOMYHHUKAIMje MOpajy OMTH OJMax MpEro3HaT/hHBE
Kao0 TaKBe, a IPUKPUBEHE ayAMOBU3YyEIHE KOMEPLIMjaIHe KOMYHUKAIUje Cy 3a0pameHe;

2) y ayaIuOBH3YEIHUM KOMEPIIHjaTHIM KOMYHHKAaIjaMa He CME]y C€ KOPUCTHTH TEXHUKE
JIeJI0Bamba Ha MOJICBECT;

3) ayauoBH3yeIHE KOMEPIHjaTHe KOMyHHUKAIHje HE CMEjy:

(1) noBoANTH y MHUTaKkE MOIITOBAKE JbYJCKOT I0CTOJaHCTBA;

(2) moHmkaBaTHu, 3acTpalIuBaTH, MPOMOBHUCATH TPEApPACyA€ U HETOJICPAHIIU]y WU
MOJICTHLIATH Ha MPXIbY, HACUJbE WM TUCKPUMHUHALIM]Y MIPOTHB 0c00€ WM Ipyme
Ha OCHOBY IIOJIa, pace, €THWYKE MPHUIIAIHOCTH, HAIMOHAIHOCTH, BEpe WIIH
yBepema, MHBAJINIHOCTH, OTEeMIKoha y pa3Bojy, 100H, CEKCyallHe OpHjeHTalH]e,
POIHOT HMISHTUTETa W TOJHHUX KapaKTePHCTHKA, IPYIITBEHOT MOPEKJIa WIH Ha
OCHOBY OMJIO KOje JJpyre OKOJHOCTH KOja MMa 3a CBPXY WJIM HOCJeIuIy Ja OuiIo
KOjeM JIMITy OHEMOTYhH WM yrposkaBa MPU3HABAE, Y)KUBAKE WIH OCTBAPUBAHC
Ha paBHOIIPABHOj] OCHOBH, HETOBUX IpaBa U ci1000/1a;

(3) moacTHIaTH MOHAIIAKE KOJ€ j€ MITETHO 3a 3/[paBJbe UIN CUTYPHOCT;

(4) mosxcTUIIATH MOHAIIAKE KOje je IITETHO 32 OKOJIHMHY;

4) 3abpameH je CBaKkd OOJMK ayJWOBH3YEIHUX KOMEpPIMjaJHUX KOMYHHKaIldja 3a
LUrapere U Jpyre JAyBaHCKe MPOM3BOJIE, EIIEKTPOHCKE IIUTapeTe U OKBHUP 33 TTOHOBHO
MyBEHkE, TE OPYXKje, CTPEJbHBA U TMPOTEXHUIKA CPEJICTBA U OIIOjHE JPOTe;

5) aynuoBH3yelIHE KOMepIUjaiHe KOMYHHUKAIIH]j€e 3a aJTKOXO0JIHA ITha CBUX BPCTa HE CMejy
OuTH TOCEOHO YCMEpEHEe Ha MAaJIOJETHUKE HHUTH OXpaOpuBaTHu HEyMEpeHYy
KOH3yMall{jy aJIKOXO0JIa;

6) HUCYy JOMyIITeHE AayJAMOBH3yEIIHE KOMEPIHMjaTHE KOMYHHUKAallMjeé 3a JIEKOBE,
MEIMIMHCKA CPEJICTBA U MEIUIMHCKE TPEeTMaHe KOjU Cy JOCTYNHHU HCKJbYYHMBO Ha
JIEKApCKU PELeNT;

7) aynuoBHM3yelHE KOMepIMjalHe KOMYHHKAlMjeé He CMejy IUPEKTHO MOJCTHIIATH
MQJIOJICTHUKE Ha KYIOBHHY WJIM YyHajMJbUBamke TPOM3BOJA WM  yCIyTa,
uckopuirhaBajyhu HBUXOBO HEUCKYCTBO HIIM JIAKOBEPHOCT; MUPEKTHO MOJCTUILIATH
MaJIOJIETHHUKE J]Ja HAarOBOPE CBOj€ POAMTEIHE UIIH Jpyre oco0e Ha KyIIOBUHY POU3BOJA
WIM YyClIyra KoOje ce OIJallaBajy; HUCKopuinhaBaTh T1OCEOHO TIOBEpeme Koje
MQJIOJIETHULIM UMajy y pOAUTEJbE, CTapaTesbe, Apyra 3aKOHCKM OATOBOPHA JIMIIA,
HACTaBHUKE WIM Jpyre ocole, Ka0 HU HEONPAaBIaHO NMPUKA3MBATH MAJOJECTHHUKE Y
OTIaCHUM CHUTYyaIljama.



[Ipyxaomnu yciryra cy Ay»HU Ja Mpeay3My oAroBapajyhe Mepe Kako Ou ce OCHUTypalio
NOIITOBAabE MpaBWJIa W3 cTaBa |. OBOI WiaHAa Yy ayAWOBH3YCIHHM KOMEPIIH]jaTHUM
KOMYHUKaIijama, y3umajyhu y 063up orpannueHy KOHTPOIY KOjy T TIaThopMe 3a pa3MeHy
BHUJICO CaJiprKaja CIPOBOJIE HAJl THM ayAHOBH3YEIHUM KOMEPIIHjaIHUM KOMYHHUKAIHjaMa.

O6aBenTeme 0 MOCTOjalky ayIMOBU3YyEIIHE KOMEPIIHjalHe KOMYHUKAIIH]Ee
Uinan 4.

[Mpy>kaoru yciayra ¢y Iy»HH Ja UCTaKHY jacHy HH(POPMAIMjy O TOME Jia POrpaMCKu
caJip>Kaj WM BUJIEO CaJIpKaj KOjU je TCHEPUCAH OJ1 CTpaHE KOPUCHHUKA CAIPKU Ay JHOBH3YEITHE
KOMEpIIHjaJiHe KOMyHHUKAIIHM]je, Kaja Cy MPYXKaolK yClIyra 0 ToMe 00aBeIITeHH MOCPEACTBOM
M3jaBe O]l CTpaHe KOPHCHHUKA KOJU j€ TIOCTAaBUO BUJCO CAIIPKa] KOJU CAAPKHU AyAHMOBH3YCITHY
KOMEpIHjaIHy KOMYHUKAIM]y WM CE MOXE Pa3yMHO OUCKUBATH J1a 3Hajy.

Obage3a yTBphuBama KoJiekca
Unan 5.

[Ipyxaonu yciyra cy Ay>KHH YTBPAUTH KOJAEKCE MOHAIlakba Yy LUJbY CMambemba
M3JI0KEHOCTH JIelle ayJAHOBU3YEITHUM KOMEPIUjaTHUM KOMYHHKAalljaMa y TOTJely XpaHe U
HalMTaka KOju cajpiKe CacTojke ca MpexpaMOeHMM Win (U3UOJIOUIKUM JI€jCTBOM UHje ce
IpeTepaHo KOH3YMHpPAme He IMpenopydyje, HapouuTo MacHohe, TpaHC-MacHE KHCEJIMHE,
co/HaTpujyM uiu mehep, a Koje ce eMuTyje npe, y TOKy HJIM HEOCPETHO HAaKOH Ca/ip)kaja Koju
Cy HAaMEHEHH JICIN WIH CTeIHjaTu30BaHu 32 HHUX.

Koznekcom ce, n3mely ocrasior, ocurypasa Ja ce ayJMOBU3YEIHUM KOMEPIUjaTHUM
KOMYHHUKaI[jaMa He UCTHYE TIO3UTUBHYU KBAINTET XpPaH/bUBHUX acleKkara TakBe XpaHe U nuha.

3axTeB 3a yNHC y €BUICHIIU]Y
Yiax 6.

[Ipyxaouu yciyra koju umajy ceaumte y Pemyonunm Cpbuju uinm 3a Koje ce cMarpa
na umajy cenumre y Penmyomunu CpOuju, y cmucity wiana 117. 3akoHa 0 €IeKTPOHCKUM
MearjuMa, UMajy odaBe3y ynuca y EBujieHInjy o npyxaonuma yciyra miardopMme 3a pa3MeHy
BHJICO CajipKaja, Kojy Boau Perymatop.

3axTeB 3a ynuc y EBuneninjy 06aBe3Ho cajpxKu:

1) myH Ha3uB MMOJHOCHOLIA 3aXTEBA;

2) Ha3uB I1aTopMe 3a pa3MEHy BUIEO CAAPKA]a;

3) ceaumiTe, OJHOCHO a/Ipecy MOAHOCHOIIA 3aXTeBa;

4) martuanu 6poj;

5) IIUBb;

6) mojaaTke 0 OATOBOPHUM JIMLIMMA (UME U MPE3UMe, apeca);

7) wmnatepHet anpeca (URL) ycnyre;

8) momaTke O EJEeKTPOHCKOj MOWITH Koja oMmoryhaBa AMpEKTaH KOHTAaKT ca
IIPY>KAO0LIEM yCIyTre U OJrOBOPHHUM JIMLIEM;



9) nnaHupaHu JaTyM IOYETKa MpYyKamba yCIlyTe.

3axTeB 3a yIHC y €BHJICHIN]Y OCTABJba CE€ MMyTEM IOIITE, EICKTPOHCKUM IMyTEM WIIH
JUYHO Yy npocTopujama Perymnaropa.

3aBpirHa oapenda
Yirau 7.
OBaj mpaBWJIHUK CTyIla HA CHary OCMOT JIaHa OJ JlaHa o0jaBJbuBama y ,,CiryKOeHOM

rnacHuky Peny6muke CpOuje”.

Bpoj 00/0000

Y Beorpany, 00.00.0000. rogune
PeryiaTopHo Tes10 3a eJIeKTPOHCKe Meuje
IIpencennux Casera,

Oausepa 3ekuh, c.p.



