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IIPABHUJJHHUK

0 00aBe3HHM MepaMa mpy:Kajana ycayra njiargopmu 3a pa3MeHy Buaeo

cajapikaja
IIpeomem npasunnuxa
Unan 1.

OBuM mpaBWIHUKOM ypehyjy ce mepe koje Cy mpyxkaomu yciyra rurarGopmu 3a

pa3MeHy BHJICO caapikaja (y 1ajbeM TEKCTY: MPYKAOIM YCIIyTa) Iy>KHH J1a IPUMEbY]y U HAauuH
EBUJICHIIM]C MPY’Kaala yciyra marGopMu 3a pa3MeHy BHJICO capiKkaja.
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Mepe npyacanaya yciyea
Yau 2.
[Ipyxaomnu yciyra cy qy>KHH J1a:

YCIIOCTaBe yclioBe KopHiihema 3a KOpUCHUKE TUIaTGopMe 3a pa3MEeHY BHJIEO CajIpikKaja
(Y majeeM TeKCTy: KOPHCHHUIM), KOjU Cajpike MpaBWiia O HAYWHY U YCJIOBHUMA IO
KOjUMa Ce TeHEpHIIIe BUICO CaapiKaj;

yCIIoCTaBe M NpUMEHEe TPaHCIApeHTHE MEXaHU3Me IpuiaroeHe KOpUCHUIIUMA, Ty TeM
KOJUX KOPUCHMIIM MOTY IIPUjaBUTH MIPYXKAOLly YCIyTe cajipikaj Ha BeroBoj ImiaTGopmMu
KOJU MO>K€ HAIIKOJAUTH (PU3UYKOM, MEHTAJTHOM HJIM MOPAJIHOM Pa3BOjy MaJIOJIETHHKA,
3aTUM cajpXKa] KOJU TOJCTMYE HAa HAcCHUJbe U MPXKIbY, Kao U caapxka] 4YUjUM
00jaB/bMBakbEM C€ YMHM KPUBUYHO [EJI0 JaBHOI TOACTUIAka Ha MW3BpLICHE
TEPOPUCTUUKHUX JIeNIa, Ieunje MopHorpaduje Wik pacHe WK Ipyre TUCKPpUMHUHALIH]E;
yCIlioCTaBe M NpPUMEHE CHCTeM IOMONy KOjer MpyKaolH Yciayra JJO0CTaBibajy
nH(popMalije KOPUCHUIIMMA O OJUTYLIM U Mpely3eTUM MepaMma Ipy»kaola yclyre rno
NUTaky MPpHjaBJbUBaba U3 CTaBa 1. Tayka 2) OBOT YJaHa;

yCIoCTaBe M NMPUMEHE CHUCTEM 3a MPOBEPY TOAMILITA KOPUCHUKA Y TOTJIENy capiKaja
KOju OM MOINM HAMIKOAUTH (U3NYKOM, MEHTATHOM WJIH MOPATHOM pa3Bojy
MaJl0JIeTHHKA;

ycIiocTaBe M NpUMEHEe CHCTEM KOJUM ce KOpHCHHMIIMMa oMmoryhyje ma onpene
KaTeropusauujy oapeheHor caaprxkaja Koju MOxke OUTH IIKOJbUB MAJIOJIETHULIMMA;
yCIIOCTaBE W IMPHMEHE CUCTEM 3a POJUTEIHCKY KOHTPOJY KOjU je MO KOHTPOJIOM
KOPHCHMKA Yy MOTJIely cajipikaja Koju OM MOIVIM HAIIKOAUTH (PU3UYKOM, MEHTAIHOM
WJIA MOPAJTHOM Pa3BOjy MaJIOJICTHHKA,

YCIIOCTaBE W TIPUMEHE TPAHCIIAPEHTHY, jEHOCTaBHY 3a ymoTpedy U e(uKacHy
IpoIelypy 3a MOCTyName U pellaBame M0 IMpHjaBaMa M MPUTOBOPHMA KOPHUCHHUKA
ynyheHux mpy»aolyy yciyra;

yBely epHuKacHe Mepe MeAMjCKEe MMCMEHOCTH, Kao M Ja paje Ha MOJu3amy CBECTH
KOPHUCHHKA O TIOCTOjamy TUX Mepa.



Mepe u3 cTaBa 1. oBOT 4iiaHa MOpajy OUTH CIIPOBOJIMBE U MPOMOPIIMOHAIHE H MOPAjy
y3eTH y 003up 00MM yciyra miaThopMu 3a pa3MeHy BHJICO Calpiaja U MPUPOLY yCIyre Koja
ce Mpy’ka, a He CMejy JOBOJUTHU J0 Mepa MPETXOJHE KOHTPOJIEe WU QUITpHpama caapxkaja
[PU YYHUTABAbY.

Tlocebne obasese y sesu ca ayouosusyerHuUM KOMEPYUjaIHumM KOMyHUKayujama
Yiax 3.

[Mpyxkaoru yciayra Ccy JAy)KHH Ja, Y ayJIdOBHU3YCJIHUM KOMEPIIH]jaTHUM
KOMYyHHKaI[FjaMa KOje CTaBJbajy Ha TPIKUINTE, IPOJajy U ypehyjy, Kao U y BHIICO caaprKajuMa
KOj€ Cy reHepHcalld KOPHUCHUIIH, a KOjU CaJipKe ayIHOBU3YEITHE KOMEPIIHjaIHe KOMyHHUKAIH]e,
OCHUTypajy MOIITOBake cliegehnx mpaBuia:

1) aynmoBu3yenHe KOMEpIHjajJHe KOMYHHUKaIMje MOpajy OMTH OJMax MpEro3HaT/hHBE
Kao0 TaKBe, a IPUKPUBEHE ayAMOBU3YyEIIHE KOMEPIIMjaIHEe KOMYHUKAIUje Cy 3a0pameHe;

2) y ayauOBH3YEIHUM KOMEPIIHjaTHIM KOMYHHKAaIjaMa He CME]y C€ KOPUCTHTH TEXHUKE
JIeJI0Bamba Ha MOJICBECT;

3) ayauoBH3yeIHE KOMEPIHjaTHe KOMyHHKAIUje HE CMEjV:

(1) noBoANTH y MHUTaKkE MOIITOBAKE JbYCKOT I0CTOJaHCTBA;

(2) monmxkaBaTH, 3acTpallMBaTH, MPOMOBUCATH TPEIpacylec W HETOJCPAHIU]Y WU
MOJICTHLIATH Ha MPXHbY, HACUJbE WM TUCKPUMHUHALM]Y IPOTHB 0c00€ WM Ipyme
Ha OCHOBY IIOJIa, pace, €THWYKE IPHUIIAIHOCTH, HAIMOHAIHOCTH, BEpe WIIH
yBepema, MHBAJIUIHOCTH, OTeMIKoha y pa3Bojy, 100H, CEKCyallHe OpHjeHTallH]e,
POIHOT HMISHTUTETa W TOJHHUX KapaKTePHCTHKA, IPYIITBEHOT MOPEKJIa WIH Ha
OCHOBY OMJIO KOje JJpyre OKOJHOCTH KOja MMa 3a CBPXY WJIM MOCJeIuIy Ja OuiIo
KOjeM JIMITy OHEMOTYhH WM yrposkaBa IPU3HABAE, YKUBAKE WIH OCTBAPUBAHC
Ha paBHOIIPABHOj] OCHOBH, BETOBUX IIpaBa U c1000/1a;

(3) moacTUIIaTH MOHAIIAKE KOJ€ j€ MITETHO 3a 3/[paBJbe UIN CUTYPHOCT;

(4) mosxcTUIIATH MOHAIIAKE KOje je IITETHO 332 OKOJIMHY;

4) 3a0pameH je CBaKd OOJIMK ayJHOBH3YEIHUX KOMEpPIMjaJHUX KOMYHHKaIlhja 3a
LUrapeTe U Jpyre JAyBaHCKe MPOM3BO/JIE, €IEKTPOHCKE IIUTrapeTe U OKBHUP 33 TTOHOBHO
MyBEHkE, TE OPYKje, CTPEJbHBA U TMPOTEXHUIKA CPEJICTBA U OIIOjHE JPOTe;

5) aynuoBH3YyelIHE KOMepIUjaHe KOMYHHUKAIIH]j€e 3a aJTKOXO0JIHA ITha CBUX BpCTa HE CMejy
OuTH TOCEOHO YCMEpEHEe Ha MAaJIOJETHUKE HHUTH OXpaOpuBaTu HEyMEpeHY
KOH3yMall{jy aJIKOXO0JIa;

6) HUCYy JOMyIITEHE AayJAMOBH3yEIIHE KOMEPIHMjaTHE KOMYHHUKallMjeé 3a JIEKOBE,
MEIMIMHCKA CPEJICTBA U MEIUIIMHCKE TPEeTMaHe KOjU Cy JOCTYNHHU HCKJbYYHMBO Ha
JIEKApCKU PEIeNT;

7) aynuoBHM3yelHE KOMepIHjaliHe KOMYHHKAlMje HEe CMejy IUPEKTHO MOJCTHIIATH
MQJIOJIETHUKE Ha KYIMOBHHY WJIM YyHajMJbUBamke TPOM3BOJA WM  YCIyra,
uckopuithaBajyhu HHUXOBO HEHCKYCTBO WJIM JIAKOBEPHOCT; JUPEKTHO MOJCTHIATH
MAaJIOJIETHHKE J]a HAaTOBOPE CBOj€ POAMTEIhE HITH pyTe 0co0e Ha KYIIOBUHY IPOHU3BOIA
WIM YyClyra KOje ce OIJallaBajy; HUCKopuinhaBaTh T1OCEOHO TIIOBEpeme Koje
MQJIOJIETHULIM UMajy y pOJUTesbe, CTapaTesbe, Apyra 3aKOHCKM OJArOBOpHA JIMILA,
HAaCTaBHUKE WIM Jpyre ocole, Ka0 HU HEONpaBIaHO MPUKA3UBATH MAJOJIETHHUKE Y
OTIaCHUM CHUTYyaIljama.



[Ipyxaomum yciyra cy Ay»HH J1a TIpeay3My oAroapajyhe mepe kako Ou ce OCHrypaiio
MOINTOBAkE MpaBWJIAa W3 CTaBa |. OBOI WiIaHA Yy ayJWOBU3YEIHHM KOMEPIIHjaTHUM
KOMYHHUKaIjama, y3umajyhu y o03up orpaHudeHy KOHTPOJY KOjy Te matdopme 3a pa3MeHy
BHJICO CajprKaja CIPOBOJIC HA/I TUM ayJUOBU3YCITHUM KOMEPIIMjaTHIM KOMyHHUKaIljaMa.

Mepe u3 craBa 2. OBOT 4jiaHa jecy:

1) na ykJbydn W TpUMEHH y YycloBe Kopuinhema mpaBwia 3a ayJanOBH3YCIHE
KOMepIIijajiHe KOMyHHKaIlMje KOje He MPoJajy WK He ypelyjy npyKaouu yciyra;

2) na uma (HyHKIH]y 32 KOPUCHUKE KOJU BHCO CaJip)Kaj TCHEPHUIITY, a ICKIapUIy aa
JIM TaKBHU CHUMIIU CaJIpKe ayAN0-BU3YEITHE KOMEPIIHjaiHe KOMYHHUKAIIH]€.

Obasewmerse 0 nocmojary ayouosusyeine Komepyujaine KoMyHukayuje
Yrau 4.

[Ipy>xaouum yciryra cy Qy»HH J1a UCTaKHY jaCHy HH(POPMAIKjy O TOME Ja MPOrpPaMCKH
caJlpiKaj WK BUEO CaJIp)Kaj KOJH je TEHEPHUCaH OJ1 CTPaHE KOPUCHUKA CaJIPIKH ayTMOBH3YEITHE
KOMEpIIHjaJlHe KOMyHHUKAIMje, KaJa Cy MPYXKaolH yciayra O TOME 00aBEIITCHH TOCPEICTBOM
M3jaBe O/ CTpaHe KOPHCHUKA KOJU j€ MIOCTABHO BUICO CA/PKaj KOJU CAAPKH ayTUOBH3YECIHY
KOMEpIHjalIHy KOMYHUKAIIH]Y.

Obaseza ymsephusarba kooekca

Yan 5.

[Ipyxaoum yciayra cy Qy>KHU YTBPAUTH KOJEKCE TMOHAIIakha Yy LUy CMamemha
U3JI0KEHOCTH JIelle ayJAMOBU3YEeITHUM KOMEPLHUjaIHUM KOMYHHKallMjaMa y TOorjely XpaHe U
HamuTaka KOju caJipiKe CacTOjKe ca MpexpaMOeHMM WU (U3MOJIOMIKUM JIeJCTBOM uHje ce
IIPEeTepaHO KOH3YMHUpame HE Mpernopyyyje, HapouuTo MacHohe, TpaHC-MacHe KHCEIMHE,
co/HaTpujyM wiu 1mehep, a Koje ce eMUTyje Ipe, y TOKY WIN HENOCPEAHO HAKOH CaJipkaja KOju
Cy HaMEHEHH JIeIM WM CHelNjaTu30BaHu 3a BbHUX.

Konekcom ce, usmely ocranor, ocurypasa a ce ayJHOBU3YEITHUM KOMEPIIH]jaTHUM
KOMYHHKaI[FjaMa He UCTHYE MO3UTUBHU KBAIUTET XpaHJbUBHX acleKaTa TakBe XpaHe U nuha
u3 crasa l. oBor unana.

[Ipy»xaomu yciyra cy Ay»KHH Jia Ipe YTBphHUBama KoIeKca U3 cTaBa 1. OBOT 4jaHa UCTH
noctaBe PerymatopHom tenmy 3a enektpoHcke menuje (Perymatop) panu naBama MpeTXOIHE
CarjJacHOCTH.

3axmes 3a ynuc y eguoenyujy
Unan 6.
[Ipyxaouu yciyra koju umajy ceaumte y PermyOnuum Cpbuju uinm 3a Koje ce cMarpa
na umajy cenumre y Penmyomunum CpOuju, y cmuciny wiana 117. 3akoHa 0 €JIEeKTPOHCKUM
MenrjuMa, uMajy obaBe3y ynucay EBujieHInjy o npyxaornuma yciyra miardopme 3a pa3MeHy

BHJICO CajipKaja, Kojy Boau Perymatop.

3axTeB 3a ynuc y EBuneHnnjy 06aBe3Ho cajpxu:



1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

9)

IIyH Ha3UB MOJAHOCHOIIA 3aXTEBa;

Ha3MB IUTaTGOpME 3a pa3MEHy BUJICO CapiKaja;

aJipecy CeIUINTa IMOJHOCHOIIA 3aXTEBa;

MaTU4YHU OpOj;

[1UB;

MOJIaTKe O OJrOBOPHUM JIMIIMMA (MME U TIPe3NMe, afpeca);

untepHer aapeca (URL) ycnyre;

MOJaTKEe O EJEeKTPOHCKOj TOINTH Koja omoryhaBa AWpeKTaH KOHTAaKT ca
MPY’Ka0IeM yCIyTre U OJrOBOPHHUM JIHIIEM;

IUTAHUPAHU JIaTyM ITOYETKa IpYKamka yCIyTe.

3axTeB 3a yNUC y €BUICHIN]Y JOCTaBIba CE ITyTEM IOMITE, ENEKTPOHCKUM ITyTEM HITU
JUYHO Yy npocTopujama Perymnaropa.

3aspuwina oopedba

Yan 7.

OBaj MpaBUIIHKK CTyIla HA CHAry OCMOT JlaHa OJ1 JaHa o0jaBsbuBama y ,,CiryOeHOM
rinacHuKy PenyOmmke CpOuje”.

Bpoj 756/2024/1

Y Beorpany, 7. maja 2024. ronune
PeryjaTopHo TeJio 32 eJIeKTPOHCKe Me/uje
Ipeacennnua CaBera

Ounusepa 3exnh



